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1 Introduccion

1.1 Acerca de este manual
Este manual es valido para OtoAccess® Worklist HL7. El producto esta fabricado por:

OtoAccess A/S
Audidmetro Allé 1
5500 Middelfart
Dinamarca

Gracias por adquirir OtoAccess® Worklist HL7. OtoAccess® Worklist HL7 es una aplicacion para facilitar la
administracion de los datos de los resultados de la consulta de los pacientes junto con los sistemas EMR/EHR
aptos para HL7 v2.x.

OtoAccess® Worklist HL7 es un complemento para la Base de datos OtoAccess®. Se requiere la Base
de datos OtoAccess® para usar este producto.

Aviso legal: Todos los datos usados en este manual son datos demo generados aleatoriamente.

1.2 Uso previsto de OtoAccess® Worklist HL7
Teniendo el sistema EMR/EHR como propietario de los datos, OtoAccess® Worklist HL7 es el programa que
el facultativo usa para realizar pruebas en equipos audiolégicos y de equilibrio compatibles.

OtoAccess® Worklist HL7 muestra los pacientes programados para las visitas en la clinica. Esta informacion
se recibe de forma impecable en forma de mensajes HL7 desde el sistema EMR/EHR.

El facultativo selecciona el paciente relevante y realiza las mediciones requeridas. Con solo unos clics, los
resultados se devuelven al sistema EMR/EHR rapidamente y con un riesgo minimo de error humano.

La parte administrativa de este flujo de trabajo se optimiza al minimo.

Los datos histéricos de la visita se almacenan en OtoAccess® Worklist HL7, pero las mediciones y los
pacientes pueden verse también en la Base de datos OtoAccess®, desde donde el facultativo puede trabajar
con los datos de las pruebas con mayor detalle.
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2 Precauciones

Siga estas precauciones para gestionar los datos de los pacientes de forma correcta.

AVISO Para evitar que la informacién del paciente sea capturada durante la transmision de
red, la comunicacién con la base de datos SQL debe ser segura (cifrada).

Guarde las copias de seguridad de los datos del paciente de forma segura.

Cree copias de seguridad de los datos del paciente regularmente (por ejemplo,
diariamente).

Cifre los datos para evitar un mal uso de ellos en caso de acceso no autorizado.

Para evitar una transferencia de datos no deseada desde su PC a su red, asegurese
de tener un escaner de virus y spyware instalado y completamente actualizado.
Pdéngase en contacto con su administrador local para obtener ayuda.

Todos los usuarios deben tener su propio nombre de usuario y contrasefia para la
solucién para garantizar la trazabilidad e identificacion de los datos actualizados o
eliminados de la base de datos.

2.1 Configuracién general de las funciones
La configuracion general como usuarios, grupos, seguridad, base de datos y copia de seguridad se realiza
en la Base de datos OtoAccess®. Consulte el manual de la Base de datos OtoAccess®.

2.2 Comunicacioén segura
OtoAccess®Worklist HL7 se instala en un entorno cliente servidor donde los datos a y desde la base de datos
se transmiten a través de una red.

Para evitar que la informacion del paciente sea capturada durante la transmision de red, la comunicacién con
la base de datos SQL debe ser segura (cifrada). Consulte el apartado 4.4.3.

2.3 Base de datos y copia de seguridad

La solucion utiliza dos bases de datos. La Base de datos OtoAccess® (MS, SQL o SQL Express) almacena
los datos de los pacientes y de las mediciones mientras que OtoAccess® Worklist HL7 utiliza una base de
datos SQL CE basada en archivos, que es la carpeta de instalacién en servidor de OtoAccess® Worklist HL7
para almacenar los datos relacionados con HL7. Véase la Figura 1.

La Base de datos OtoAccess® puede crear automaticamente una copia de seguridad de la base de datos; la
programacion y conservacion de las copias de seguridad puede personalizarse segun la necesidad y
preferencia.

Las copias de seguridad deben copiarse a una segunda ubicacion segura para evitar la pérdida de datos, por
ejemplo, en caso de fallo del hardware.

Es posible que también desee realizar una copia de seguridad de la base de datos OtoAccess® Worklist HL7
SQL CE para conservar el historial de transacciones. Consulte el apartado 4.4. para obtener mas informacion.

Para evitar el mal uso de los datos, recomendamos que las copias de seguridad estén protegidas por
contrasefa o se almacenen en volumenes cifrados.

Estas copias de seguridad no son esenciales para OtoAccess® Worklist HL7, ya que el propietario de los datos
es el sistema EMR/EHR, pero las copias de seguridad locales seran una ventaja si los facultativos eligen usar

%
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la Base de datos OtoAccess® y el historial de transacciones en OtoAccess® Worklist HL7 en su trabajo
cotidiano. Estas copias de seguridad permitiran que la configuracion de OtoAccess® se restablezca con datos

histéricos si es necesario.

- 2
EHR/EMR OtoAccess server
C;toAcoess® OﬁAocesﬂ
......... HL?ordermessaqe ) Worklist HL7 Database
; patient and
© order H measurement :
. data data
HL7 result message : i
Appointments Patients and tests
o

Figura 1
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3 Requisitos de hardware y software

3.1 Base de datos OtoAccess® - IMPORTANTE
La Base de datos OtoAccess® version 2.0 o posterior debe estar ejecutandose en una instalacion de la Base
de datos OtoAccess® para que OtoAccess® Worklist HL7 funcione.

Todos los equipos clientes de OtoAccess® Worklist HL7 deben tener un cliente Base de datos OtoAccess®
instalado. Consulte el manual de la Base de datos OtoAccess® para configurar una instalacion cliente
servidor o independiente de OtoAccess®, seglin sus necesidades.

3.2 .NET Framework
Se requiere .NET 4.7.2.

3.3 Disco duro
Los requisitos de espacio en disco variaran segun la opcién de instalacion.

El producto requiere 4 GB o mas de espacio disponible en el disco duro.

3.4 Monitor
La resolucion minima admitida es WXGA (1280x768).

Se recomienda que los productos OtoAccess® se ejecuten en un monitor full HD con una resolucion de
1080p o superior.

3.5 Memoria
Minimo 512 MB de memoria, se recomienda 4 GB.

3.6 Velocidad del procesador
Minimo, procesador x86 1,0 GHz, se recomienda Intel i5 0 AMD A8 o superior.

Minimo, procesador x64 1,4 GHz, se recomienda Intel i5 0 AMD A8 o superior.

Tipo de procesador x64: AMD Opteron, AMD Athlon 64, Intel Xeon con compatibilidad Intel EM64T, Intel
Pentium IV con compatibilidad EM64T (o mas reciente).

Tipo de procesador x86: Procesador compatible con Pentium Il superior.

3.7 Sistemas operativos compatibles
Windows 7 SP1 o mas reciente.

Windows 8.1 o mas reciente.

Windows 10 o mas reciente.
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4 Instrucciones de la instalacion

4.1 Servidor o cliente
La carpeta de instalacidn contiene dos carpetas:

1. WorklistClient setup
2. WorklistServer setup

OtoAccess® Worklist HL7 es una configuracién servidor-cliente, donde se necesita una instalacion en
servidor y pueden anadirse multiples clientes.
Toda la configuracion se realiza en el servidor, no se necesita ninguna configuracioén en los clientes.

4.1.1 Configuracion tipica

Una configuracién tipica contiene un servidor que ejecuta los servidores de OtoAccess® Worklist HL7 y de la
Base de datos OtoAccess. La configuracion y la copia de seguridad se gestionaran desde aqui. La
comunicacion con el sistema EMR/EHR se configura y se ejecutara a través de este servidor.

Ademas, existen varios equipos cliente donde se instalan los clientes de OtoAccess® Worklist HL7 y de la
Base de datos OtoAccess®. Estos equipos cliente deben tener el software e instrumentos de medicion
compatibles instalados.

4.2 Instalacion del servidor
Nota: La Base de datos OtoAccess® necesitara instalarse en el servidor para que OtoAccess® Worklist HL7
funcione; consulte el manual de la Base de datos OtoAccess®.

Para instalar el servidor de OtoAccess® Worklist HL7, abra la carpeta "WorklistServer Setup" en el soporte
de instalacién y ejecute "OtoAccess Worklist HL7 Server Setup.exe".

&9 Otolccess Worklist HLY Server Setup - *

@ OtoAccess Worklist HL7 Server

End User License Agreement "

Important: This software End User License Agreement ("EULA") is a legal
agreement between you ("Licensee") (either an individual or, if purchased
or otherwise acquired by or for an entity, an entity) and OtoAccess A/S,
Audiometer Allé 1, DK-5500 Middelfart, Denmark ("Licensor"). READ IT

W

| agree to the license terms and conditions

Options E;'Install Close

Figura 2

Lea atentamente el acuerdo de licencia y seleccione "Acepto los términos y condiciones de la licencia" antes
de continuar.

Nota: Si no acepta los términos de la licencia, pulse "x" en la esquina superior derecha para cerrar la
aplicacion.

Para cambiar la ruta de instalacion, haga clic en "Opciones”".

Pulse "Instalar" para iniciar la instalacion. Si es necesario, el instalador instalara Microsoft .Net Framework

4.7.2, lo que llevara unos minutos.
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Acepte la ventana emergente de Windows "; Desea permitir que esta aplicacion realice cambios en su
equipo?" si aparece.

4.3 Licencia
Para aplicar la licencia del producto, debe iniciar el servidor de OtoAccess® Worklist HL7 en el modo
consola; consulte el apartado 4.2.2.2. Cuenta con un periodo de prueba de 30 dias para activar el software.

Si el producto no esta activado, dejara de funcionar.

ipping in 13

Figura 3
Introduzca la clave de su producto en la consola.

4.3.1 Con acceso a Internet
La licencia se validara en linea y no necesita hacer nada mas.

4.3.2 Sin acceso a Internet
Sin acceso a Internet, no puede validarse la clave del producto, por tanto debe seguir estos pasos (que
también se mostraran en la consola):

1. Ejecute el servidor en modo consola; consulte el apartado 4.4.2.
2. Escriba su clave de licencia.
3. Debido a que no hay acceso a Internet, se colocara un archivo de activacién de licencia
(LicenseActivation.laf) en la carpeta del servidor de OtoAccess® Worklist HL7.
Copie este archivo a un ordenador con conexion a Internet.
Vaya a otoaccess.com y seleccione activar licencia.
Cree una cuenta y siga el procedimiento de activacién del sitio web.
a. Tras la activacion en el sitio web, recibira un archivo de licencia (license.license). Copie este
archivo a la carpeta de instalacion del servidor de OtoAccess® Worklist HL7.
7. OtoAccess® Worklist HL7 ahora cuenta con licencia.

ook

4.4 Modos de ejecucion

4.4.1 Servicio Windows

El servidor de OtoAccess® Worklist HL7 se instala como servicio Windows y este modo de ejecucion es el
predeterminado. Si desea consultar los registros del servidor, podra encontrarlos en "Event Viewer". Abra
"Registros de aplicaciones y servicios">0OtoAccess o en algunos casos "Registros de
Windows">Aplicaciones/Sistema.

Tenga en cuenta que tras la instalacion inicial, el servicio no se iniciara automaticamente, para permitir la
configuracion y el modo de depuracién/prueba.

4.4.2 Consola - listo para la depuracion
Para ejecutar el servicio en modo consola, detenga el servicio "OtoAccess® Worklist HL7 Server" en la
consola Servicios. Abra la carpeta de instalacion del servidor de OtoAccess Worklist HL7 (la predeterminada
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es (x86)\OtoAccess\Worklist\Server) y ejecute ‘OtoAccess.WorklistHL7Server.exe’ desde la consola con
derechos de administracion.

En el modo de consola, tiene la opcidn de enviar un mensaje de prueba predeterminado a su endpoint para
realizar una prueba, pulsando ALT+S.

Nota: El registro de evento no recogera los registros en el modo de consola. Todos los registros seran
visibles en la consola.

4.4.3 Transmision segura

OtoAccess® Worklist HL7 utiliza el protocolo de comunicacion TLS 1.2 con autenticacion HTTP basica (clave
compartida) en la comunicacién entre el servidor de OtoAccess® Worklist HL7 y los clientes de OtoAccess®
Worklist HL7.

4.5 Instalacion de cliente
Para instalar el cliente, abra la carpeta "WorklistClient Setup” el soporte de instalacién y ejecute
"OtoAccess® Worklist HL7 Setup.exe".

& OtoAccess Worklist HL7 Setup - H

@ OtoAccess Worklist HL7

End User License Agreement "

Important: This software End User License Agreement ("EULA") is a legal
agreement between you ("Licensee") (either an individual or, if purchased
or otherwise acquired by or for an entity, an entity) and OtoAccess A/S,
Audiometer Allé 1, DK-5500 Middelfart, Denmark ("Licensor"). READ IT

W

| agree to the license terms and conditions

Options E;'Install Close

Figura 4

Lea atentamente el acuerdo de licencia y seleccione "Acepto los términos y condiciones de la licencia" antes
de continuar.

Nota: Si no acepta los términos de la licencia, pulse "x" en la esquina superior derecha para cerrar la
aplicacion.

Para cambiar la ruta de instalacion, haga clic en "Opciones".

Pulse "Instalar" para iniciar la instalacion. Si es necesario, el instalador instalara Microsoft .Net Framework
4.7.2, lo que llevara unos minutos.

Acepte " Desea permitir que esta aplicacion realice cambios en su equipo?" si aparece.

Nota: La Base de datos OtoAccess®, ya sea cliente o servidor, debe instalarse en el sistema cliente.
Consulte el manual de la Base de datos OtoAccess®.

El cliente no requiere ninguna configuracion adicional ya que importara la informacion de configuracién del
servidor de OtoAccess® Worklist HL7 automaticamente, siempre que la Base de datos OtoAccess® esté
configurada correctamente.

Tras la instalacion, puede ejecutar el programa usando el icono OtoAccess® Worklist HL7 en el escritorio o
el enlace del menu de inicio.
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4.6 Configuracion del servidor
Para completar la instalacion del servidor, navegue a la carpeta de instalacion.

Nota: El archivo Database.sdf y los archivos XML se generan automaticamente generados en el primer
inicio del servicio del servidor. Si los archivos no estan, inicie el servicio "OtoAccess Worklist HL7" en
Servicios de Windows.

Este servicio debe reiniciarse para que los cambios en la configuracién surtan efecto.

Abra "Configuration.xml" en su editor XML favorito. También puede usar Notepad.
Los campos marcados en azul son obligatorios.

<?xml version="1.0"?>

<Configuration xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
Version="1">
<Incoming Endpoint="127.0.0.1:11000" TimeoutInMilliseconds="30001" />
<Outgoing Endpoint="127.0.0.1:11011" TimeoutInMilliseconds="30001" />
<Server Endpoint="127.0.0.1:47297" />
<Database ConnectionString="Data Source=Database.sdf; Password=NeylreUr2yf8NqUTE90452YnocqsGMpOQLzMgphk; Max Database
Size=4091" />
<Labels>
<Categoryl>Department</Categoryl>
<Category2>Modality</Category2>
</Labels>
<Policies>
<ExpectAckWhenSendingResult IsEnabled="yes"/>
<PreventResendingResults IsEnabled="no"/>
<PreventMultipleResults IsEnabled="no"/>
</Policies>
</Configuration>

El archivo de configuracion se genera en la primera ejecucion del servidor de Worklist. Si ya existe, la
generacion del archivo se omite para evitar sobrescribir el archivo de configuracidn ya existente. Se coloca
en la misma carpeta que Worklist server, Configuration.xml (la predeterminada es C:\Program Files
(x86)\OtoAccess\Worklist\Server). Hay varias opciones que configurar: Direcciones IP, puertos y tiempos de
desconexion.

4.6.1 Direcciones IP, puertos y tiempos de desconexion
Endpoint entrante - direccién de la maquina servidor de Worklist. Es un endpoint de destino al que
EMR/EHR enviara mensajes. El valor predeterminado es 127.0.0.1.

Numero - El predeterminado es 11000.

TimeoutInMilliseconds - Si se alcanza el tiempo de desconexién, se lanzara una excepcion. El valor
predeterminado es 30001 milisegundos.

OutgoinglpAddress — la direccion IP del sistema EMR/EHR receptor. El valor predeterminado es 127.0.0.1.
OutgoingPortNumber - El valor predeterminado es 11011.

TimeoutInMilliseconds - Si se alcanza el tiempo de desconexidn, se lanzara una excepcion. El valor
predeterminado es 30001 milisegundos.

Server Endpoint - la IP para el servidor de Worklist. El valor predeterminado es http://127.0.0.1:47297/.

4.6.2 Campos de categoria

Los campos de categoria son campos de ordenacion para la interfaz del usuario. Estos campos pueden ser
nombrados libremente en el archivo Configuration.xml, para acomodar las necesidades que los facultativos
tienen de ordenar mensajes.

Categoria1 esta por defecto vinculada a OBR-4-2
Categoria2 esta por defecto vinculada a OBR-3

Nota: un valor enviado en uno de estos campos se creara automaticamente como campo de busqueda en
la interfaz del usuario de Worklist HL7, de forma que tenga cuidado de usar estos campos para algo
importante, como departamento, persona que cumplimenta, modalidad, efc.


http://127.0.0.1:47297/

Instrucciones de uso - OtoAccess® Worklist HL7 Pagina 9

4.6.3 Politicas de mensajes
Existen tres politicas que configurar para un sistema EMR/EHR.

<Policies>
<ExpectAckWhenSendingResult IsEnabled="yes"/>
<PreventResendingResults IsEnabled="no"/>
<PreventMultipleResults IsEnabled="no"/>
</Policies>

ExpectAckWhenSendingResult define si el servidor de Worklist deberia esperar un mensaje ACK tras enviar
un resultado al sistema EMR/EHR o no. El valor predeterminado es Si.

PreventResendingResults define si se impide a un facultativo reenviar un resultado ya enviado. El valor
predeterminado es No.

PreventMultipleResults define si se impide al facultativo crear mas de un resultado de prueba en una orden.
Si no es asi, el facultativo puede enviar multiples resultados en la misma orden. El valor predeterminado es
No.

4.6.4 Ubicacioén de la base de datos de 6rdenes

Las 6rdenes se almacenan en la base de datos basada en archivo SQLServerCE. Se genera en la primera
ejecucion del servidor de Worklist. Si ya existe, la generacion del archivo se omite para evitar sobrescribir la
base de datos ya existente. La cadena de conexién esta en el archivo Configuration.xml, bajo el nodo
ConnectionString.

|<ConnectionStr‘ing>Data Source=Database.sdf; Password=PASSWORD; Max Database Size:4091</Connectionstr‘ing>|

Considere realizar copias de seguridad frecuentes de la base de datos SQLServerCE, ya que esta no se
incluye en la copia de seguridad de la Base de datos OtoAccess®. Esto se hace realizando copias de
seguridad del archivo Dababase.sdf en la carpeta de instalacion del servidor de OtoAccess® Worklist HL7.
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5 Comunicaciéon HL7 y configuracion de los mensajes

5.1 Diagrama de comunicacién

Worklist clients

Worklist server

OtoAccess®
TCP/IP Worklist HL? TCP/IP
MLLP HTTP REST
F Y
OtoAccess
HIS Database

OtoAccess®

Figura 5

Nota: los servidores de la Base de datos OtoAccess® Database y OtoAccess® Worklist HL7 pueden estar
en el mismo servidor. La ilustracion anterior solo describe la comunicacion entre los programas.

5.2 Descripcion del flujo de trabajo

Las d6rdenes de HL7 se envian desde el sistema EMR/EHR al servidor de Worklist a través de comunicacion
TCP/IP usando el protocolo MLLP. El servidor de OtoAccess® Worklist HL7 almacena las érdenes y
actualiza la base de datos de pacientes de la Base de datos OtoAccess® con la informaciéon adjunta del
paciente.

Los mensajes HL7 ADT se procesan y la base de datos se actualiza de forma similar.

Usando el cliente de OtoAccess® Worklist HL7, el cliente recupera una lista de 6érdenes desde el servidor de
OtoAccess® Worklist HL7. Una orden normalmente contendra informacion sobre el paciente y las pruebas
requeridas.

La aplicacion de medicion apropiada puede activarse directamente desde el cliente de OtoAccess® Worklist
HL7, y los resultados se guardaran automaticamente en el paciente seleccionado.

Cuando se completan las mediciones, el facultativo enviara los resultados a través del cliente de
OtoAccess® Worklist HL7. El servidor de OtoAccess® Worklist HL7 recibe los datos apropiados, los compone
y envia un mensaje de resultados HL7 al sistema EMR/EHR. La imagen del resultado o el informe pueden
adjuntarse al mensaje o colocarse en una carpeta designada.

Para ver el flujo de trabajo del usuario final detallado, consulte el capitulo 6.

5.3 Registro de la aplicacion
Si observa un comportamiento inesperado o si se produce un error, consulte el archivo de registro. Abra

C:\ProgramData\OtoAccess\Worklist\.log.txt.
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5.4 Formatos del mensaje

En la carpeta de instalacion del servidor de OtoAccess® Worklist HL7, el archivo "MessageFormats.xml"
describe cdmo el servidor de OtoAccess® Worklist HL7 interpreta los mensajes HL7 entrantes y define los
mensajes de salida. Este archivo permite una configuracion flexible para integrarse con las soluciones
existentes. Este archivo gestiona todas las configuraciones de los mensajes.

"MessageFormats.xml" se genera en la primera ejecucion del servidor de Worklist. Si ya existe, se omite la
generacion del archivo.

Contiene dos secciones: Entrante y saliente.

Al editar este archivo, casi cualquier archivo de orden HL7 v2.x puede asignarse a la configuracion de
OtoAccess® Worklist HL7, realizando una asignacién campo a campo.

5.5 Configuracion de mensajes entrantes
Esta seccion describe como el servidor de OtoAccess® interpreta los mensajes HL7 entrantes.

5.5.1 Transacciones admitidas
Los tipos de transacciones admitidas:

. AddOrder. La transaccién afiade una orden a la base de datos del servidor de Worklist. Si el paciente
no existe en la Base de datos OtoAccess®, se afadira automaticamente. Si el paciente ya existe, el
servidor de Worklist actualizara el paciente si hay algun cambio.

. UpdateOrder. Actualiza la orden afiadida previamente Si el paciente ya existe en el mensaje HL7
entrante, el servidor de Worklist actualizara el paciente si hay cambios.

. AddOrUpdateOrder. Si existe una orden en la base de datos Worklist HL7, esta transaccion la
actualizara. De lo contrario, se creara la orden.

. DeleteOrder. Para eliminar una orden, el servidor de Worklist solo requiere el nimero de la orden.
También eliminara el historial de dicha orden.

. AddPatient. Usando esta transaccion, puede afiadir un paciente a la Base de datos OtoAccess®.
. UpdatePatient. La informacién del paciente se actualizara en la Base de datos OtoAccess®.

. DeletePatient. Usando esta transaccion, el servidor de Worklist eliminara el paciente de la Base de
datos OtoAccess®, y eliminara las érdenes del paciente de Worklist.

5.5.2 Filtros — Tipo de transaccion, condiciones y mapas
Cuando el servidor de OtoAccess® Worklist recibe mensajes, deben navegarse a la accion adecuada. Para
esto se utilizan filtros. Los filtros contienen: Tipo de transaccién, Condiciones y Mapas.

5.5.2.1 Tipos de transaccion
Las transacciones, como se describe en la seccion 5.5.1, definen qué tipo de funcionalidad proporciona el
mensaje.

Por ejemplo:

| <Filter TransactionType="AddOrder">

%
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5.5.2.2 Condiciones
Deben cumplirse las condiciones del filtro para procesar un mensaje entrante.

Por ejemplo:

<Conditions>
<Condition Field="MSH-3-1" Value="HIS" />
<Condition Field="MSH-4-1" Value="ADM" />
<Condition Field="MSH-5-1" Value="OTO" />
<Condition Field="MSH-9-1" Value="ORM" />
<Condition Field="MSH-9-2" Value="001" />
<Condition Field="ORC-1" Value="NW" />

</Conditions>

Los valores son configurables para acomodar los formatos de nomenclatura y mensaje que necesita. En el
ejemplo anterior, se utiliza un mensaje ORM*0O01. Si se utilizan mensajes ADT, esto puede cambiarse sin
consecuencias, siempre que el mensaje coincida con su configuracion.

5.5.2.3 Mapas

Los mapas son para traducir los campos de HL7 con propiedades que el servidor de Worklist muestra. Para
obtener mas informacién, consulte la seccion 5.7.1: Propiedades del mapa.

Por ejemplo:

<Maps>
<IncomingMap SourceField="PID-3-1" DestinationProperty="Patient.PatientId" />
<IncomingMap SourceField="PID-5-1" DestinationProperty="Patient.LastName" />
<IncomingMap SourceField="PID-5-2" DestinationProperty="Patient.FirstName" />
<IncomingMap SourceField="PID-7-1" DestinationProperty="Patient.BirthDate:yyyyMMdd" />
<IncomingMap SourceField="OBR-2-1" DestinationProperty="0rder.OrderNumber" />
<IncomingMap SourceField="OBR-4-2" DestinationProperty="Order.Categoryl" />
<IncomingMap SourceField="ORC-7-4" DestinationProperty="0rder.ScheduledDate:yyyyMMddHHmm" />
<IncomingMap SourceField="PID-3-1" DestinationProperty="Order.PatientId" />
<IncomingMap SourceField="PV1-19" DestinationProperty="Order.Text2" />
<IncomingMap SourceField="0BR-2" DestinationProperty="Order.Textl" />
<IncomingMap SourceField="0OBR-3" DestinationProperty="0Order.Category2" />

</Maps>

5.6 Saliente
Esta seccion describe como el servidor de OtoAccess® Worklist HL7 formula los mensajes HL7 salientes,
que se enviaran al sistema EMR/EHR.

5.6.1 Plantilla

Como administrador de EMR/EHR, sabe qué mensaje espera recibir, por ejemplo, si deberia usarse el
segmento OBX o no; qué versiones del estdndar HL7 admite, donde colocar el resultado, etc. El servidor de
Worklist permite una forma de construir los mensajes salientes que es muy flexible y deberia ajustarse a la
mayoria de los requisitos.

Usamos Mapas para asignar propiedades de Worklist a los campos HL7 apropiados. Al igual que los filtros,
pero se usan para convertir desde propiedades a campos.
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<Template Name="Result">

<Maps>

<OutgoingMap
<OutgoingMap
<OutgoingMap
<OutgoingMap
<OutgoingMap
<OutgoingMap
<OutgoingMap
<OutgoingMap

DestinationField="MSH-1" SourceProperty="|" />

DestinationField="MSH-2" SourceProperty="~~\&amp;" />

DestinationField="MSH-3-1" SourceProperty="Worklist" />

DestinationField="MSH-5-1" SourceProperty="HIS" />

DestinationField="MSH-7-1" SourceProperty="$(Environment.Timestamp:yyyyMMddhhmmss)" />
DestinationField="MSH-9-1" SourceProperty="ORU" />

DestinationField="MSH-9-2" SourceProperty="RO1" />

DestinationField="MSH-10" SourceProperty="MSG-$(Environment.Timestamp:yyMMdd) -

$(Environment.Timestamp:ss)" />

<OutgoingMap
<OutgoingMap
<OutgoingMap
<OutgoingMap
<OutgoingMap
<OutgoingMap
<OutgoingMap
<OutgoingMap
<OutgoingMap
<OutgoingMap
<OutgoingMap
<OutgoingMap
<OutgoingMap
<OutgoingMap

DestinationField="MSH-11-1" SourceProperty="D" />
DestinationField="MSH-12-1" SourceProperty="2.3.1" />
DestinationField="PID-3-1" SourceProperty="$(Patient.PatientId)" />
DestinationField="PID-5-1-1" SourceProperty="$(Patient.LastName)" />
DestinationField="PID-5-2" SourceProperty="$(Patient.FirstName)" />
DestinationField="PID-7-1" SourceProperty="$(Patient.BirthDate)" />
DestinationField="PV1-19-1" SourceProperty="¢$(Order.Text2)" />
DestinationField="0BR-3-1" SourceProperty="$(Order.Category2)" />
DestinationField="0BR-34-1-1" SourceProperty="$(Result.Examiner)" />
DestinationField="0OBX-1" SourceProperty="1" />
DestinationField="0OBX-2" SourceProperty="ED" />
DestinationField="0OBX-4" SourceProperty="RTXX" />
DestinationField="0BX-5-5" SourceProperty="$(Result.Report)" />
DestinationField="0OBX-11" SourceProperty="F" />

</Maps>

Para obtener mas informacién, consulte la seccion 5.7.2: Propiedades de la plantilla.

5.7 Apéndices

5.7.1 Propiedades del mapa
Puede usar las propiedades de la Orden y el Paciente para crear mapas de filtro.

Orden

. NumeroOrden

. IDPaciente

. Category1

. Category?2

. FechaProgramada

Paciente

. IDPaciente

. FechaNacimiento

. FechaNacimientoPrevista
. Nombre

. Apellidos

. Direccién

. Direccion2

. Ciudad

. CaodigoPostal
. Pais

. Médico

. Movil

. Teléfono

. Correo electronico
. Aseguradora

. NumeroSeguro
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. ConSeguro
. DerivadoPor

. Iniciales

. Municipal
. Estado

. LCIDPais
. Fax

. NombreMadre

. Ocupacion

. Comentarios

. NumeroFacturacion

*Para las fechas, utilice los formatos especificos usando dos puntos:

Por ejemplo:

<Map Field="ORC-7-4" Property="Order.ScheduledDate:yyyyMMddHHmm" />

**Es booleano, solo se permiten valores verdadero/falso.

5.7.2 Propiedades de la plantilla
Puede usar las propiedades Orden, Paciente, Resultado y Entorno para crear mapas de plantillas.

Orden

Lo mismo que en la seccién 5.7.1.
Paciente

Lo mismo que en la seccién 5.7.1.
Entorno

. Marca de tiempo

por ejemplo

<IncomingMap SourceField="PID-7-1" DestinationProperty="Patient.BirthDate:yyyyMMdd" />

5.7.3 Resultados

Examinador
. Informe
. Imagen
. Modulo
. IDAplicacion
. IDM6dulo

. FechaCreacion
. FechaActualizacion
. Comentarios

*Puede elegir el formato PDF del Informe/Imagen especificandolo tras un punto y coma (el predeterminado
es xps). En este caso, el resultado se adjuntara al mensaje HL7 saliente con codificacién Base 64.

<OutgoingMap DestinationField="0OBX-5-5" SourceProperty="$(Result.Report:pdf)" />
<OutgoingMap DestinationField="0BX-5-5" SourceProperty="$(Result.Image)" />
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5.7.3.1 Resultado entregado al intercambio de archivos
Como adicién o alternativa a que el resultado se adjunte al mensaje de resultados, el resultado puede
colocarse en un intercambio de archivos.

<FileDrops>
<FileDrop Path="c:\temp\Report $(Patient.PatientId).pdf" Content="$(Result.Report:pdf)" />
</FileDrops>

En el ejemplo anterior, el archivo sera "Result PatientID.pdf", por ejemplo "Report 6392936.pdf".

Tiene flexibilidad completa para configurar la nomenclatura usando la sintaxis estandar de XML.
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6 Manual de usuario de OtoAccess® Worklist HL7

6.1 Gestion de usuarios

Cuando inicie la aplicacion de escritorio de OtoAccess® Worklist HL7, le pedira un nombre de usuario y una
contrasefia. Los usuarios deben crearse usando los usuarios y grupos de la Base de datos OtoAccess®,
consulte el manual de la Base de datos OtoAccess®.

6.2 Interfaz de usuario
La pantalla principal muestra las opciones del filtro y la lista de 6rdenes.

Filter options Order list

# Orders

Filter list | Reset Orders(1/1) | Refresh

Search
‘ | STATE PATIENT ID LAST NAME FIRST NAME ORDER ID & SCHEDULED DATE CATEGORY1 CATEGORY2

MNew 123456-1234 Doe John 10 22-11-2019 10:30:00 ABR Aud

Scheduled date \/

‘From E| ITo E|

Order state
] New
D Processed

[ Ermor

Categoryl

[ agr

Category?

[ Aud

User: Sgren Bo Petersen \ Log out

Figura 6

Nota: Tras la primera instalacion, las 6rdenes y las listas Category1 y Category2 estan vacias. Los nombres
de los campos de busqueda de Categoria pueden personalizarse en la configuracién; consulte el apartado
4.6.2.

Las opciones de filtro Category1 y Category2 se afiaden automaticamente cuando se afiaden nuevos
valores a través de los mensajes de la orden.

6.3 Opciones del filtro
Todos los pacientes, nuevos como existentes, se muestran en la vista Ordenes. Puede usar las opciones
del filtro para disminuir los pacientes mostrados.

Puede filtrar las 6érdenes segun sus necesidades, por ejemplo, mostrar Unicamente las nuevas 6rdenes, las
ordenes programadas para hoy o las 6rdenes que contienen pruebas especificas. Puede buscar por
nombres, ID del paciente o ID de la orden.

Al pulsar el boton Restablecer, se borraran los filtros.

Descripciones del filtro
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Buscar Campo de busqueda activo, disminuye automaticamente las érdenes para que se
ajusten a un criterio de busqueda.

Datos programados | Seleccione un intervalo de tiempo que monitorizar. Al elegir la fecha del dia de
hoy en hasta y desde se mostraran las érdenes programadas para hoy.

Estado de la orden | Nueva - 6rdenes que no se han enviado aun.

Procesadas - 6rdenes para las que se han enviado una o mas sesiones.

Error - 6rdenes donde ha fallado la operacion de envio.

Categoty1 Campo de filtro; puede llamarse como desee. Por ejemplo, modalidad,
departamento, persona que cumplimenta, etc.
Category2 Campo de filtro; puede llamarse como desee. Por ejemplo, modalidad,

departamento, persona que cumplimenta, etc.

6.4 Manipulacion de 6rdenes y entrega de resultados a los sistemas EMR/EHR.
Una orden es una cita para un paciente. Un paciente puede tener varias 6rdenes con diferentes
programaciones, pruebas, filtros, estados, etc.

Cuando se crea una cita en un sistema EMR/EHR, el sistema EMR/EHR debe generar una orden que se
envia a OtoAccess® Worklist HL7.

La vista Ordenes en OtoAccess® Worklist HL7 se completa con las 6rdenes recibidas. En la Figura 5, puede
ver un ejemplo de orden.

La orden contiene la informacion relevante necesaria para procesar la cita; consulte la Figura 6. Pero,
dependiendo de la configuraciéon implementada, algunos de los campos predeterminados pueden estar
vacios. Solo los campos ID de orden e ID de paciente son obligatorios.

PATIENT ID LAST NAME FIRST NAME ORDERID & SCHEDULED DATE

New 123456-1234 Doe John 1 01-05-2019 08:30:00 AUD Dr. Demant
Figura 7
6.4.1 Seleccionar érdenes a procesar
Para seleccionar un paciente, simplemente haga clic en la linea de la orden relevante y se le presentara

automaticamente la vista Detalles de la orden.
Para encontrar la orden relevante, utilice las opciones de busqueda Yy filtro.

Patient info Order info Session list Create session

# Orders > Orglr Details

Patient More.. Results (0) | Refgesh m
Patient ID

TR MODULE CREATE DATE & UPDATE DATE EXAMINER
Last name

Doe

First name
John

Birthdate
1-1-1967

A 4

Work order

Order ID
10

Order state
New

Scheduled date
11-22-2019 10:30

Categoryl
AEBR
Category2
Aud
History

= 15-10-2019 14:08:22
Order created

User: Saren Bo Petersen | Log out

Figura 8
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Callisto Suite Micromedical Vis... HearSIM

0 e}

EP OAE Suite Titan Suite EyeSeeCam

e
é

Diagnostic Suite Viot Suite

Figura 9 - Cuando hace clic en "Crear nueva", se muestran todas las soluciones admitidas disponibles en el ordenador (en este ejemplo
se muestra una seleccién limitada).

6.4.2 Realizar prueba

Para realizar una prueba sobre el paciente seleccionado, haga clic en el botdn azul "Crear nueva" en la
esquina superior derecha de la interfaz de OtoAccess® Worklist HL7. Mostrara las soluciones para realizar
pruebas instaladas, compatibles y disponibles (Figura 9). Al hacer clic sobre la solucién requerida, se abre el
software y podra realizar la prueba.

Cuando la prueba haya sido realizada, habra creado un nuevo resultado (Figura 10). La vista Detalles de la
orden, mostrara "Estado", "Mdédulo", "Fecha de creacion”, "Fecha de actualizaciéon" y "Examinador”.

"Estado" muestra si el resultado ha sido enviado al sistema EMR/EHR o no. El estado puede ser:

No adjuntado El resultado ha sido creado pero no enviado.

Enviado El resultado se ha enviado correctamente al sistema EMR/EHR.

Error La transmision al sistema EMR/EHR ha fallado; compruebe las comunicaciones y
la configuracién. Esto normalmente sucede si el sistema EMR/EHR no esta listo
para recibir.

Session

L

e

OtoAccess®

Worklist HL7 # Orders > Orqir Details

Patient | More... Results (1) | Reffesh
Patient ID

[l MODULE CREATE DATE & UPDATE DATE EXAMINER

Last name

Doe Unattached AUD 17-10-2019 10:45:26 17-10-2019 10:45:26 Sgren Bo Petersen

First name

John

Birthdate

1-1-1967

Work order

Order ID
10

Order state
New

Scheduled date
11-22-2019 10:30

Categoryl
ABR

Category2
Aud

History
= 15-10-2019 14:08:22
Order created

User: Soren Bo Petersen |

Figura 10
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6.4.3 Enviar la prueba realizada al sistema EMR/EHR
Haga clic sobre el resultado que debe enviarse. Esto le llevara a la vista Detalles del resultado, donde vera
una vista previa del resultado de la prueba realizada (Figura 11).

=

OtoAccess®

Worklist HL7 # Orders > OrderDetails > Result Details

Patient | More... Session | More... Report
Patient ID State
123456-1234 Unattached
Last name Name
Doe Sgren Bo Petersen s
| OtoAccess™

First name Module Datetose
John AUD
Birthdate Create date T
1-1-1967 10-17-2019 10:45 E;'

Update date H
Work order 10-17-2019 1045 H
Order ID == i i
o Description ’ "
Order state
New

Scheduled date e
11-22-2019 10:30 :

Categoryl
ABR

Category2
Aud

P
sEEsstamus~

T T T w W W w W T

History
= 15-10-2019 14:08:22
Order created

User: Sgren Bo Petersen |
Figura 11

Cuando el paciente y los resultados hayan sido validados, pulse "Enviar" para enviar el resultado al sistema
EMR/EHR.

En el momento del envio, el facultativo vera una opcién para enviar o cancelar. Consulte la Figura 12 para
ver los cuadros de confirmacién y los resultado.

Send result

ou want to attach this result to the current work order?

cancel

Confirmar para enviar resultado

Resend result

want to resend the result?

Confirmar para reenviar el resultado
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v Result sent © Failed to send result

An error occured. For more information please contact with
the support team.

close

Resultado enviado correctamente Error de envio del resultado

The result has been delivered to the recipient.

Figura 12
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7 Resolucion de problemas

7.1 Problemas de conexion de la red
Si se produce alguin problema durante el uso de OtoAccess® Worklist HL7, la siguiente lista de verificacion
puede ayudar a indicar las areas iniciales a considerar y qué pasos tomar:
o Compruebe la conexion a Internet y verifique que la conexién es correcta
e Verifique que el Cddigo del sitio y el ID del fabricante son correctos
e Verifique que la URL del servidor es correcta
e Compruebe que los programas de seguridad (Firewall, software anti spyware, antivirus, etc.), estan
ejecutandose y si estan bloqueando la conexion con los servidores de OtoAccess®.
o Sino esta seguro de si hay algun programa de seguridad en ejecucion en su ordenador,
pongase en contacto con asistencia TI.
e Verifique que la conexion con el servidor es estable y responde. Si no es asi, péngase en contacto
con su contacto de asistencia.

7.2 Registro
Asegurese de que el servicio del servidor de Worklist tiene deseleccionado "Permitir al servicio interactuar
con el escritorio".

OtoAccess Worklist HLT Server Properties (Local Computer) X

General LegOn  Recovery Dependencies

Log on as:

(® Local System account
[] Allow service to interact with desktop

(O) This account: Browse...

Cancel Aoply

Figura 13
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